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Allgemeine Leistungshedingungen fiir Sonderleistungen

§ 1 Geltung

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir simtliche Sonderleistungen im Sinne des Verzeichnisses der Leistungsent-
gelte. Diese Leistungsbedingungen gelten auch fiir zukiinftige Geschdftsbeziehungen. Abweichende, entgegenstehende
oder erganzende Geschaftsbedingungen werden, auch bei Kenntnis der Flughafen Diisseldorf GmbH (FDG), nicht Vertrags-
bestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsabschluss

Das Angebot des Verzeichnisses der Leistungsentgelte ist freibleibend. Ein Vertragsabschluss erfolgt, wenn die FDG auf
ein ausdriickliches Leistungsverlangen des Vertragspartners den Auftrag schriftlich annimmt oder die Leistungen ausfiihrt.
Ein Rechtsanspruch auf Durchfiihrung der Leistungen besteht nur im Falle der schriftlichen Bestdtigung durch die FDG.
Der Vertragspartner ist an sein ausdriickliches Leistungsverlangen gebunden, es sei denn, dieses wird rechtzeitig vor Aus-
fiihrung der Leistungen schriftlich widerrufen.

§ 3 Leistungen/Preise

Die Leistungen und ihre Preise ergeben sich aus dem Verzeichnis der Leistungsentgelte. Die dort ausgewiesenen Preise
verstehen sich netto zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. Bei nach Stundenaufwand abzurechnenden Leistungen be-
tragt die kleinste Abrechnungseinheit ¥: h; es wird jede angefangene % h berechnet.

Die Sonderleistung ist vom Auftraggeber oder seinem Beauftragten jeweils durch Unterschrift auf dem von der FDG
vorgeschriebenen Vordruck zu bestdtigen. Nicht geleistete Unterschriften heben eine Berechnung der Sonderleistung
nicht auf.

§ 4 Haftung

Fiir Vorsatz und grobe Fahrlédssigkeit haftet die FDG unbeschrankt. Im Falle von einfach fahrldssig verschuldeten Lei-
stungsstdrungen, einfach fahrldssig verschuldeten vorvertraglichen oder nebenvertraglichen Pflichtverletzungen ist die
Haftung der FDG ausgeschlossen, es sei denn, es sind wesentliche Pflichten verletzt, deren Einhaltung zur Erreichung des
Vertragszwecks geboten ist, oder die aus der berechtigten Inanspruchnahme von besonderem Vertrauen erwachsen. In
diesen Fillen ist die Haftung der FDG auf den Ersatz vorhersehbarer Schaden begrenzt. Unberiihrt bleibt die Haftung der
FDG fiir zugesicherte Eigenschaften (Garantien), Verzug und Unmdglichkeit.

§ 5 Abrechnung

Die vom Vertragspartner zu zahlenden Entgelte sind mit Ausfiihrung der Leistung ohne Abzug zur Zahlung fillig. Die Be-
rechnung erfolgt dekadisch. Das Tilgungsbestimmungsrecht des Vertragspartners ist ausgeschlossen. Jede Zahlung erfolgt
auf den Kontokorrentsaldo. Besteht kein Kontokorrent, ist die Tilgungsreihenfolge der §§ 366 Abs. 2, 367 Abs. 1 BGB maf3-
geblich. Skonti werden nicht gewdhrt.

Eine Aufrechnung mit nicht anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen ist ausgeschlossen.

§ 6 Sonstiges

Auf diese Vereinbarung findet ausschliellich Deutsches Recht Anwendung. Als Erfiillungsort sdmtlicher Leistungen, ins-
besondere der Zahlungspflichten des Vertragspartners wird Diisseldorf vereinbart. Als Gerichtsstand wird Diisseldorf ver-
einbart; die FDG bleibt jedoch berechtigt, den Vertragspartner ebenfalls an seinem Sitzgericht zu verklagen.

Sollte eine Regelung dieser Vereinbarung unwirksam und/oder undurchfiihrbar sein oder werden, verpflichten sich die
Vertragsparteien, diese Regelung durch eine wirksame bzw. durchfiihrbare Regelung zu ersetzten, die der bislang verein-
barten Regelung wirtschaftlich weitestgehend entspricht.

Vertragspartner mit Sitz aufierhalb der Bundesrepublik Deutschland, mit denen eine dauerhafte Geschéftsheziehung be-
steht, sind verpflichtet, einen Zustellungsbevollméchtigten mit Wohnsitz/ Sitz in der Bundesrepublik Deutschland zu be-
nennen. Gleiches gilt, wenn der Vertragspartner nach Aufnahme der Geschiftsbeziehung seinen Sitz nach aufierhalb der
Bundesrepublik verlegt.

Im Falle von Streitigkeiten geht die deutsche Fassung dieser Vertragsbestimmungen ihrer Ubersetzung ins Englische vor.
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General Performance Conditions for Special Services

§ 1 Application

The conditions below apply to all of the special services in the sense of the schedule of service remuneration sums. These
Performance Conditions also apply to future business relationships. Any deviating, contrary or additional terms and conditions
will not become part of the contract, even if Flughafen Diisseldorf GmbH (FDG) is aware of them, unless their application is
expressly consented to in writing.

§ 2 Entry into Contract

The offer of the schedule of service remuneration sums is subject to change without notice and is not binding. An entry into
contract takes place if FDG, upon the express service request by the contract partner, accepts the order in writing or carries out the
services. A legal claim for the carrying out of the services only exists in the case of written confirmation by FDG. The contract
partner is bound by its express service request unless the latter is revoked in writing in a timely manner before the services are
carried out.

§ 3 Services/Prices

The services and the prices are shown in the schedule of service remuneration sums. The prices shown there are net, plus statutory
VAT. For services to be charged for according to hours worked, the smallest billing unit is the half hour; the calculation is made for
every Y2 hour commenced.

The execution of services shall be confirmed by the signature of the principal or his agent on the form stipulated by the FDG.
Missing signature does not nullify the invoicing of services.

§ 4 Liability

FDG is liable without limitation for intentional behaviour and gross negligence. In the case of defects in performance culpably
caused through simple negligence, or pre-contractual or ancillary contractual breaches of obligation culpably caused through
simple negligence, FDG’s liability shall be excluded unless fundamental obligations have been breached whose compliance is
necessary for the attainment of the contract purpose, or which accrue from the justified recourse to special trust. In such cases,
FDG’s liability shall be limited to compensation for foreseeable damage and loss. FDG’s liability for warranted characteristics
(guarantees), default and impossibility shall remain unaffected hereby.

§ 5 Invoicing

The remuneration sums to be paid by the contract partner shall be due for payment upon the performance of the service, without
deduction. The calculation shall take place on a decade basis. The settlement control right of the contract partner is hereby
excluded. Every payment shall be made to the balance on the current account. If no current account exists, the settlement sequence
of §§ 366.2 and 367.1 of the German Civil Code (BGB) shall be authoritative. No discounts shall be granted.

Any set-off against unacknowledged claims or claims which have not been finally determined in a legally-binding manner is
hereby excluded.

§ 6 Miscellaneous

This Agreement shall exclusively be governed by German law. Diisseldorf is hereby agreed upon as the place of performance for all
of the performance, particularly the contract partner’s payment obligations. Diisseldorf is hereby agreed upon as the legal venue;
however, FDG shall remain entitled to sue the contract partner at the court of its registered office, as well.

Should any provision of this agreement be or become invalid and/or unfeasible, the contract parties hereby undertake to replace
that provision with a valid and feasible provision which financially corresponds as much as possible to the provision formerly
agreed upon.

Contract partners with headquarters outside the Federal Republic of Germany and with whom a long-term business relationship
exists are obliged to nominate an entity which is authorised to receive service and which has its residence/headquarters in the
Federal Republic of Germany. The same shall apply if the contract partner relocates its headquarters to somewhere outside
Germany after commencement of the business relationship.

In the event of disputes, the German version of these contract provisions shall prevail over their English translation.




Diicceldnrf
Q Verzeichnis der Sonderleistungen List of Special Services International
(Giiltig ab / effective from 01.01.2012)

Code Leistung service Einheit unit Euro

Leistungen des Geschaftsbereichs Operations services of operations

1.1 Aviation aviation
Ansprechpartner contact Herr Antoni
Telefon phone 421-20027
421-2321
Fax fax 421-2285

1.1.1  Personalstundensatze kourly rates for personnel

201 Verkehrsleiter vom Dienst airport duty manager Stunde Aour 85,60

202 Verkehrsleiter vom Dienst inkl. Fahrzeug aiport duty manager (incl. ~ Stunde hour 115,00
vehicle)

283 Betriebsleiter Flugbetrieb manager air traffic Stunde Aour 102,50

288 Einweiser inkl. Fahrzeug marshaller (incl. vehicle) Stunde hour 93,70

1.1.2  Fahrzeuge und Gerate vehicles and equipment

Ansprechpartner contact Einweiser marshaller
Verkehrsleiter vom Dienst airport duty manager
Telefon phone 421-23 61 (via Vorfeldkontrolle via ramp control)
421-2220
Fax fax 421-2735
211 Leitfahrzeug (Pkw, Kleinbus) mit Fahrer follow me with driver km km 4,00
212 Leitfahrzeug — Wartezeit Fahrer follow me - standby driver Stunde hour 54,60

1.1.3  Benutzung der Larmschutzhalle use of noise-abatement hangar

Ansprechpartner contact Vorfeldkontrolle ramp control
Telefon phone 421-2361
294 Flugzeuge bis 5,7 t MTOW aircrafts up to 5.7 tons MTOW angefangene Stunde 35,20
started hour
295 Flugzeuge bis 14 t MTOW aircrafts up to 14.0 tons MTOW angefangene Stunde 69,10
started hour
296 Flugzeuge bis 100 t MTOW aircrafts up to 100.0 tons MTOW angefangene Stunde 104,30
started hour
297 Flugzeuge iiber 100 t MTOW aircrafts more than 100.0 tons MTOW  angefangene Stunde 161,30
started hour

Die Benutzungszeit errechnet sich jeweils von der Belegung der Larmschutzhalle bis zu deren Freiwerden.
Time calculated will be the time of occupation of noise-abatement hangar.
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Code Leistung service Einheit unit Euro
1.2 Terminal Management terminal management

Ansprechpartner contact Herr Beitelsmann

Telefon phone 421-2836

Fax fax 421-2171

1.2.1  Supervisor Terminal Management supervisor terminal management

Ansprechpartner contact Frau Merklinghaus
Herr Kranhold

Telefon phone 421-26990
421-20527

Fax fax 421-20528

Personalstundensdtze Zourly rates for personnel

284 Supervisor Terminal Management supervisor terminal management ~ Stunde hour 85,60

1.2.2  VIP-Betreuungen VIP care

Ansprechpartner contact Herr Novotny
Telefon phone 421-2346
Fax fax 421-2429

Personalstundensdtze Zourly rates for personnel

287 Leiter VIP Service head VIP service Stunde Aour 100,84
379 Mitarbeiter VIP Service assistant VIP service Stunde kour 85,60

VIP-Betreuung VIP care

388 VIP-Betreuung (Grundpreis fiir die erste Person) inkl. 2 Vorgang operation 209,24
Gepackstiicke
VIP care (basic charge for the first person) incl. 2 pieces of luggage

389 VIP-Betreuung {jede weitere Person) inkl. 2 Gepackstiicke Person person 100,00
VIP care (each additional person) incl. 2 pieces of luggage

381 VIP-Betreuung (Kinder 7-15 Jahre) in Begleitung eines Vorgang operation 41,18
Vollzahlers
VIP care (children 7-15 years) accompanied by a full-rate guest

399 VIP-Betreuung (Lotsendienste Vorfeld) Vorgang operation 252,10
VIP care (pilot service apron)

400 Nutzung VIP-Raum utilisation of VIP-room Person person 49,57

372 Nutzung VIP-Lounge (>2 Stunden) jede weitere angefangene Person person 42,02

Stunde pro Person
utilisation VIP-Lounge (>2 hours) each started hour per person

361 Basisentgelt Nutzung VIP-Gate A99 (2 Stunden inkL) Vorgang operation 462,18
basic charge for utilisation of gate A99 (2 hours incl.)

10
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362 Basisentgelt Nutzung VIP-Gate A99 pro Person Vorgang operation 43,70
basic charge for utilisation of gate A99 per person

363 Nutzung VIP-Gate A99 (>2 Stunden) je weitere angefangene Stunde hour 84,03
Stunde
utilisation of VIP-gate A99(>2 hours) each started hour

401 Sonderleistung VIP-Service nach Vereinbarung
special service VIP by arrangement

416 VIP-Betreuung — Stornokosten bis 12 Stunden vor Reiseantritt Vorgang operation 200,00
VIP care - cancellation costs within 12 hours before start of journey

376 VIP-Betreuung — Stornokosten 12 bis 24 Stunden vor Reiseantritt ~ Vorgang operation 107,00
VIP care - cancellation costs within 12 to 24 hours before start of
Jjourney

Sonstige Leistungen other services

417 Lotsenfahrt und Ausstellung Besucherausweis je Fahrzeug Vorgang operation 57,98
escorting and visitors permit per vehicle

415 Transfer Ankunft/ Abflug Vorgang operation 311,93
transfer departure/ arrival

380 Ab dem 3. Gepdckstiick (pro Person) Vorgang operation 5,04
from 3. piece of luggage (per person)

382 Erledingung Tax-Refund (pro Person) Vorgang operation 42,02

handling tax refund (per person)

13 Zentrale Infrastruktur central infrastructure
Ansprechpartner contact Herr Beitelsmann
Telefon phone 421-2836
Fax fax 421-2171

1.3.1  Personalstundensatze hourly rates for personnel

945 Leiter Zentrale Infrastruktur kead of central infrastructure Stunde hour 152,25
306 Betriebsleiter Zentrale Infrastruktur baggage facility manager Stunde hour 97,65
946 Sachbearbeiter Zentrale Infrastruktur Stunde hour 63,00

employee central infrastructure

1.3.2  Sonstige Leistungen other services

267 Warnkegel/ Leitkegel {pro Absichervorgang)

11



